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Resumen: En esta ponencia se abordan las Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE) desde
la perspectiva de la Gestion del Conocimiento, como alternativa al enfoque tecnocéntrico
predominante en el momento actual. Se destaca la importancia de la gestion del conocimiento
en las organizaciones productoras y usuarias de informacion geogrdfica y se introduce el
nuevo paradigma IDE en relacion con los Sistemas de Informacion Geografica (SIG), al tiempo
que se plantean algunas reflexiones sobre el presente y futuro de las IDE. Por ultimo, se
proponen dos posibles vias de evolucion de las IDE a partir las expectativas que éstas han
suscitado en los profesionales de la Planificacion Territorial.

“No necesito saberlo todo. Tan solo necesito saber donde encontrar lo
que me haga falta, en el momento que me haga falta.” (Albert Einstein)

Introduccion a la Gestion del Conocimiento en las organizaciones

El Consejo Europeo de Lisboa (2000) establecié como objetivo estratégico para la presente
década convertir la economia de la Unidon Europea “(...) en la economia basada en el
conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer econdomicamente de
manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social.” y declar6 que “El
paso a una economia digital, basada en el conocimiento, fruto de nuevos bienes y servicios, sera
un poderoso motor para el crecimiento, la competitividad y el empleo. Ademas, sera capaz de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el medio ambiente.”

El término Sociedad del Conocimiento puede considerarse intercambiable con el de Economia
del Conocimiento en virtud de la estrecha relacion entre economia y sociedad. Surge como
evolucion del concepto de Sociedad de la Informacion, que tuvo gran aceptacion en Europa a
partir de la publicacion, en 1994, del denominado “Informe Bangemann” (Europa y la Sociedad
Global de la Informacion. Recomendaciones al Consejo Europeo). Durante los ultimos afos, el
fenomeno de la globalizacion y la explosion de Internet, entre otros factores, han provocado que
el conocimiento haya sustituido a la informacion como recurso estratégico esencial en las
organizaciones.

No existe una definicion de conocimiento unanimemente aceptada. Davenport y Prusak (2000)
denominan conocimiento a una “mezcla de experiencia, valores, informacion y ‘saber hacer’
que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion y es util para
la accion”.

El conocimiento se puede clasificar de varias formas. Una de las més comunes es la que
proponen Nonaka y Takeuchi (1995; 1998), quienes identifican dos tipos de conocimiento en
cualquier organizacion atendiendo a su facilidad de comunicacion y explotacion. El
conocimiento explicito es aquel que puede ser expresado en palabras o numeros y puede ser
comunicado en forma de férmulas cientificas, procedimientos codificados o principios
universales. Cuando el conocimiento explicito es plasmado en un soporte tangible, se aproxima
mucho al concepto tradicional de informacion. El conocimiento tdcito es aquel que corresponde
a las habilidades, experiencias e intuiciones de las personas. Como se “almacena” en el cerebro,
resulta dificil de formalizar y transmitir.
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En este modelo, los dos tipos de conocimiento posibilitan cuatro procesos de conversion: 1. de
tacito a tacito, o socializacion. Los individuos adquieren nuevos conocimientos directamente de
los otros, mediante el intercambio de ideas en una conversacion. 2. de tacito a explicito, o
externalizacion. El conocimiento adopta una forma “tangible”, formalizandose sobre un soporte
determinado, segun ciertas normas o convenios preestablecidos. Por ejemplo, documentando
cartografia mediante metadatos geoespaciales. 3. de explicito a explicito, o combinacion. Se
obtiene nueva informacion, o conocimiento explicito, a partir de informacion preexistente,
mediante técnicas de analisis (estadistico, espacial, etc). Por ejemplo, determinando las parcelas
afectadas por el trazado de una nueva carretera. 4. de explicito a tacito, o internalizacion. El
individuo adquiere nuevo conocimiento incorporando a su acervo personal conocimiento
explicito existente, comprendiéndolo y adaptandolo a su propia experiencia personal, es decir,
“interiorizandolo”. Por ejemplo, leyendo este trabajo o consultando la wikipedia.

Otra clasificacion del conocimiento, de entre las muchas que se pueden encontrar en la literatura
especializada, es la que se basa en su valor econdomico, tal como proponen los denominados
modelos de capital intelectual. Atendiendo a este criterio, se pueden identificar tres tipos de
conocimiento: El capital humano (conocimientos y capacidad de aprendizaje de los miembros
de la organizacion), el capital estructural (sistemas de informacion, tecnologias, patentes,
procedimientos de trabajo, etc) y el capital relacional (refleja el valor de las relaciones externas
de la organizacion a través de las alianzas estratégicas, acuerdos, contratos, etc).

Desde el enfoque del modelo basado en la facilidad de comunicacioén y explotacion del
conocimiento, el primer objetivo de la Gestion del conocimiento como disciplina, sera la
“creacion de conocimiento”, mientras que si nos preocupa el aspecto econdémico, el objetivo
puede formularse como la “creacion de valor” en la organizacion. Como es obvio que el
conocimiento tiene valor (otra cosa diferente es cuantificar ese valor y la importancia que le
conceda cada organizacion en su modelo de negocio), se puede afirmar que ambos objetivos
son, en realidad, el mismo.

Por su propia naturaleza, el conocimiento deja de aportar valor para la organizacion si
permanece estatico. Solo genera valor en la medida que se transmite y transforma, de forma
continua, mediante la denominada “espiral del conocimiento”. Esto significa que las
organizaciones deberan aplicar politicas, buenas practicas y técnicas que promuevan y faciliten
los procesos de transformacion, con el apoyo (necesario pero no suficiente) de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC). A su vez, la meta (utdpica) de la espiral de
generacion continua de conocimiento/valor, es la sabiduria, entendida como la capacidad de
tomar siempre la decision optima en el contexto del problema planteado y que constituye la
aspiracion de cualquier politica de planificacion y gestion en los sectores publico y privado.

Tampoco existe consenso sobre el significado y alcance de un “proyecto de gestion del
conocimiento” ni, por tanto, recetas genéricas para su implantacion. Cada organizacion debera
decidir lo que desea o, quizas mejor, lo que necesita, pero ;como saberlo y, después, como
abordar su implementacién en la practica?.

El primer paso seria realizar un analisis multi-dimensional de la organizacion similar al que
proponen Davis, Miller y Russell (2008). Las cuatro dimensiones a considerar en este estudio
serian: personas, cultura corporativa, procesos de conocimiento ¢ infraestructura tecnologica
(incluyendo los aplicativos). De este analisis se pueden obtener dos resultados de interés: 1. la
“tension dimensional” de la organizacion, es decir, los desequilibrios entre dimensiones. Por
ejemplo, una buena infraestructura tecnologica pero una escasa definicion de procesos, un
equipo humano insuficiente y una pobre cultura corporativa. 2. una cuantificacion que situe a la
organizacion en un “nivel”. El nivel mas bajo corresponderia a una organizacion basada en
talentos individuales, con sistemas de informacioén no corporativos o no interoperables y sin
procesos de conocimiento definidos. En el otro extremo se situaria una organizacién basada en
la innovacion.



A partir de los resultados anteriores, debe ser posible identificar los tipos de transformaciones
de conocimiento que habria que priorizar en la organizacion para poner en marcha la "espiral
del conocimiento". Y es en este momento donde intervienen las TIC como simples
herramientas, pero poderosas si estan bien empleadas. Es importante resaltar que las TIC
pueden ser unas excelentes aceleradoras de procesos cuando estos funcionan bien, pero afiadir
tecnologia a un modelo deficiente probablemente lo empeore en lugar de mejorarlo. Se pueden
concebir las TIC son una "caja de herramientas" donde cada herramienta sirve para promover
una transformacion de conocimiento concreta. Por ejemplo, para fomentar la socializacion se
podra utilizar mensajeria, groupware o wiki; para fomentar la combinacion seria necesario
disponer de un sélido sistema de gestion de informacion y herramientas de analisis; para los
procesos de internalizacion y externalizacion se requeriria facilitar el acceso a la informacion
mediante indexacion de contenidos (si la informacion es diversa y esta sin clasificar), metadatos
estandarizados para busquedas més inteligentes y un gestor documental en el caso de
organizaciones basadas en "expedientes" como son las Administraciones Publicas. Para la
externalizacion, ademas de las herramientas informaticas, es necesario incidir en los procesos
de conocimiento y en las buenas practicas.

Las herramientas también pueden exponerse para su uso en un “panel” (al modo de los talleres
de automoviles), que no seria otra cosa que la intranet o extranet corporativa o, si se prefiere, el
Portal de Gestion del Conocimiento.

Obviamente — insistimos - las mejores herramientas del mundo no serviran de mucho si no van
acompafiadas por una gestion del cambio "de verdad", donde se fomente la creatividad, el
trabajo en equipo, estructuras mas horizontales, abiertas y flexibles. En definitiva, una nueva
cultura.

Las organizaciones productoras y usuarias de I1G

En el contexto general que se ha planteado, las organizaciones productoras y usuarias de
informacion geografica no pueden permanecer al margen; deben incorporar la gestion del
conocimiento a sus procesos, estructura y cultura organizativa. Por dos motivos principales: 1.
la informacidn geografica, que por su componente espacial es mas compleja de gestionar que la
alfanumérica, adquiere una naturaleza altamente dinamica (“perpetuum mobile”) en contraste
con lo que habia sido habitual durante siglos, antes de la irrupcion de las TIC, donde los tiempos
de produccion de la cartografia eran muy largos, su vigencia prolongada y su distribucion
limitada. 2. a partir de la conferencia de Naciones Unidas celebrada en Rio en el afio 1992 sobre
la problematica medioambiental, la informacion geografica recibe el reconocimiento de
infraestructura basica (igual que una carretera) de caracter vital para la toma de decisiones sobre
el futuro del planeta, y se recomienda la implementacion, a escala global, regional y local, de
Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE).

Las IDE pueden abordarse desde varios puntos de vista, pero sigue predominando la perspectiva
tecnologica, tal como habitualmente ocurre con la mayoria de iniciativas o proyectos donde
intervienen las TIC. En muchas ocasiones, la “pasion por la tecnologia” provoca que se
confundan los medios con los objetivos. Por eso, en este trabajo se ha pretendido abandonar la
vision “tecnocéntrica” de las IDE (;como se hace una IDE?) y reflexionar sobre su utilidad para
las organizaciones (/para qué sirve una IDE?).

El Grupo de Trabajo de la Infraestructura de Datos Espaciales de Esparia define la IDE desde
un punto de vista casi exclusivamente tecnoldgico: “Una IDE es un sistema informatico
integrado por un conjunto de recursos (catalogos, servidores, programas, datos, aplicaciones,
paginas Web,...) dedicados a gestionar Informacion Geografica (mapas, ortofotos, imagenes de
satélite, topoénimos,...), disponibles en Internet, que cumplen una serie de condiciones de
interoperabilidad (normas, especificaciones, protocolos, interfaces,...) que permiten que un



usuario, utilizando un simple navegador, pueda utilizarlos y combinarlos segun sus
necesidades.”

La Directiva 2007/2/EC del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo de 2007, por la
que se establece una Infraestructura para Informacion Espacial en la Comunidad Europea
(INSPIRE), establece, en su articulo 3, la siguiente definicion: “‘infrastructure for spatial
information’ means metadata, spatial data sets and spatial data services; network services and
technologies; agreements on sharing, access and use; and coordination and monitoring
mechanisms, processes and procedures, established, operated or made available in accordance
with this Directive.”. Se trata, por tanto, de una definicion mas amplia, que, ademas de utilizar
el término infraestructura de informacion, no de datos, incorpora aspectos no tecnologicos
(administrativos, legales, organizativos) que pueden llegar a ser mas exigentes y relevantes que
aquellos.

En el mismo sentido propone su definicion el Whitehouse Office of Management and Budget de
los Estados Unidos en su Circular No A-16 (2002): “National Spatial Data Infrastructure: The
technology, policies, standards, human resources, and related activities necessary to acquire,
process, distribute, use, maintain, and preserve spatial data (e.g., information and process
discovery, publishing data, publishing symbol libraries, query filtering, data fusing, Earth
imaging, photogrammetry, location processing, and spatial analysis).”

El concepto de IDE esta estrechamente relacionado con el de Sistema de Informacion
Geogrdafica (SIG). De hecho, considerando cualquiera de las definiciones anteriores no parece
que una IDE sea algo muy diferente de un SIG corporativo (o colaborativo), entendido como un
SIG multiusuario donde todos los departamentos de la organizaciéon comparten la misma vision
y colaboran entre si intercambiando informacion geografica, conocimientos o servicios. De esta
forma, se puede definir la IDE como “un SIG corporativo interoperable, esto es, basado en
estandares, abierto y cuyo canal de comunicaciones es internet.” o, sencillamente, como “un
SIG implementado sobre Internet.”

(Significa esto que las IDE son la evolucion de los SIG y que sustituyen a éstos? ;Suponen las
IDE una revolucion y un cambio de paradigma, en el sentido que propone el filosofo de la
ciencia Thomas S. Kuhn (1962), como sugieren Rodriguez Pascual ef al. (2005)?

Para tratar de responder satisfactoriamente a estas cuestiones es necesario, en primer lugar,
recordar el concepto de SIG. Nos parece especialmente acertada y plenamente vigente la
definicion que proponia, hace ya casi veinte afios, el National Center for Geogrphic
Information and Analisys (NCGIA) de los Estados Unidos: “Un SIG es un sistema de hardware,
software y procedimientos disefiado para realizar la captura, almacenamiento, manipulacion,
analisis, modelizacidon y presentacion de datos referenciados especialmente, para la resolucion
de problemas complejos de planificacion y gestion.” Tan solo seria necesario redondear esta
definicion introduciendo, como componente esencial, al personal cualificado, tal como sugeria
Maguire (1991).

Por tanto, la nota diferencial de los SIG respecto a otros sistemas de informacion es la capacidad
de analisis espacial y de modelizacion orientada a la toma de decisiones. ;Debemos incluir a la
IDE entre esos otros sistemas de informaciéon que no incorporan esas capacidades? Entendemos
que, hoy por hoy, si. Principalmente porque, tal como destacan Schorn y Hennermann (2008), la
utilizacion de los datos ocurre fuera del ambito de la IDE. Es cierto que la IDE descansa sobre
el concepto de orientacion a servicios y se avanza con paso firme en la direccion de proveer
servicios de procesamiento cada vez mas complejos y potentes, pero los que actualmente se
encuentran disponibles no cubren las necesidades y requerimientos medios de los profesionales
SIG. Esto dicho sin perjuicio del notable avance que implicaria la disponibilidad universal de la
informacion geografica gracias a la interoperabilidad, concepto clave en la esfera IDE como se
comentara mas adelante. La otra cara de la moneda la constituyen los usuarios no profesionales
(virtualmente cualquier usuario de Internet), que pueden disfrutar de los servicios que ofrece la
IDE sin necesidad de conocimientos tecnoldgicos avanzados.



Por tanto, entendemos que las IDE son “una” evolucion de los SIG, desarrollada en torno al
fenomeno de Internet y su nueva cultura, pero no “la” evolucion de los SIG. Quizas pudieran
reclamar ese derecho los denominados Sistemas de Ayuda a la Decision Espacial (Spatial
Decision Support Systems), que, igual que las IDE, no se nutren solo de tecnologia, sino de
procesos, personas y, principalmente, conocimiento. Las IDE se pueden considerar un nuevo
paradigma en sentido de Kuhn desde el momento que lo es Internet (se podria decir lo mismo
sobre cualquier servicio desplegado sobre la Red), pero en ninglin caso como tecnologia, sino
como una nueva y revolucionaria forma de colaboracion e intercambio de conocimiento, con
probables repercusiones, incluso, sobre el desarrollo del cerebro humano. De cualquier forma,
es mas enriquecedora una vision integradora que un planteamiento excluyente vy,
previsiblemente, la evolucion de los SIG se construya gracias a la suma de estos y otros
sistemas de informacion y nuevas formas de pensar y de hacer (més adelante se sugieren nuevas
lineas de trabajo e investigacién desde la perspectiva de los profesionales de la planificacion
territorial) que, indudablemente, son complementarias.

Llegados a este punto, deseamos explorar las IDE, no como espacio tecnoldgico, sino como
instrumentos facilitadores y generadores de conocimiento y de valor econdmico en las
organizaciones. Creemos que conceptualmente las IDE descansan sobre una base argumental
muy solida en el marco del que podriamos denominar modelo socio-econdmico europeo, en
contraste con el norteamericano (donde las grandes multinacionales y las soluciones propietarias
tienen un mayor peso especifico), pero aportan las IDE suficiente valor a las organizaciones
como para justificar su depliegue?

Desde el punto de vista interno de las organizaciones, el solo hecho de desplegar una IDE puede
implicar repercusiones muy positivas en varios aspectos:

Estandarizacion

El despliegue de una IDE implica la adopcion de estandares aprobados internacionalmente,
cuyos beneficios, al margen de otras consideraciones, son evidentes. Citando a Ramos Simén
(2003), la estandarizacion facilita la reduccion de costes, fomenta la interoperabilidad y
promueve el denominado efecto red, por el que el valor de un servicio aumenta
exponencialmente con el nimero de usuarios. Un ejemplo es la telefonia: mientras mas personas
dispongan de teléfono, més atractivo resulta el servicio para los potenciales usuarios. Este efecto
contradice el principio clasico de la oferta y la demanda; en el ambito de la informacion y el
conocimiento la abundancia, no la escasez, produce un efecto sinérgico.

Metadatos

Uno de los campos de estandarizacion mas claros en el mundo IDE es, precisamente, el de los
metadatos espaciales. Los metadatos geoespaciales son datos que describen los datos espaciales
o geograficos (aquellos que poseen una componente espacial: propiedades espaciales como el
tamaifio o la forma, localizacion respecto a un sistema de referencia bien definido y relaciones
topologicas). La existencia y disponibilidad de catdlogos de metadatos geoespaciales viene a dar
respuesta a las necesidades de los usuarios de informacion geografica, que se pueden resumir en
una frase: “encontrar lo que se necesita cuando se necesita”.

Los beneficios que reportan los metadatos geoespaciales para las organizaciones productoras de
datos o informacion geografica son tangibles y evaluables de forma objetiva, principalmente
porque les permite ser conscientes, en todo momento, de sus posesiones de datos. Esto no es un



problema menor, aunque parezca una trivialidad, porque evita la duplicacion de esfuerzos y el
inventario continuo (“pecado capital” de un SIG), permite independizar la gestion de la
informacidn respecto a personas concretas (imaginemos que el analista que mejor conoce los
datos abandona repentinamente la organizacion), mejora la coordinacion horizontal y vertical y
refuerza la gestion de la informacion y el conocimiento dentro de la organizacion, promueve la
disponibilidad e intercambio de datos y servicios “on line” (por ejemplo a través de Internet), y,
por ultimo, permite salvaguardar la inversion (generalmente los datos son caros y dificiles de
conseguir) y generar beneficios econdmicos directos e indirectos.

Todavia es habitual escuchar el argumento del escaso impacto y baja utilizacion de los
metadatos geoespaciales en las organizaciones, como justificacion de la baja prioridad que se
asigna a cualquier proyecto de esta naturaleza. Quienes asi piensan, quizas no se han percatado
de que en realidad si estan utilizando continuamente metadatos geoespaciales, lo que pasa es
que estos “residen” en las cabezas de las personas en forma de conocimiento tacito. Si este
conocimiento (nada mas y nada menos que sobre la informacion geografica de nuestra
organizacion: fechas, fuentes de datos, resolucion espacial, procesos de obtencion, licencias,
etc) no se transforma en conocimiento explicito sobre un soporte tangible, se normaliza y se
integra en los circuitos de gestion, activando la espiral del conocimiento, estamos poniendo en
grave riesgo a la organizacion. No s6lo porque pueda abandonar la organizacion el técnico mas
valioso llevandose los metadatos en su cabeza, sino porque el conocimiento tacito (informal y
no estandarizado) tiende a degradarse y perder calidad si solo se transmite por socializacion; y
tiende a desaparecer si, todavia peor, no se transmite en absoluto y permanece estatico en el
cerebro humano (simplemente porque se olvida).

Es cierto que todavia concurren circunstancias que no favorecen las politicas de documentacion
de informacion geografica mediante metadatos geoespaciales: ausencia de estandares durante
muchos afios y, cuando éstos han llegado, se han mostrado demasiado complejos y alejados de
la realidad, quizas con un enfoque excesivamente “académico” y poco practico. A la hora de
documentar su informacion geografica mediante metadatos estandarizados, las organizaciones
deberan tener en cuenta una serie de condicionantes y buenas practicas, de tal manera que la
creacion de metadatos, ardua y complicada de acometer (siempre se deja para después), sea
verdaderamente util y fructifera. Entre los condicionantes se encuentran el volumen y naturaleza
de los datos, el tamafio de la organizacion y su entorno operativo, es decir su modelo de gestion
de la informacion dentro de la propia organizacion y de cara a terceros. Como buenas practicas
citaremos, ademas de no inventar un estandar propio, las siguientes: no confundir la
presentacion de los metadatos con los metadatos mismos, evitar el bucle del “metadato del
metadato”, considerar la granularidad de los datos, priorizar los conjuntos de datos que se van a
documentar y no documentar mas alla del nivel que preserve el valor de los propios datos. ;La
“formula magica”? El sentido comun.

Interoperabilidad

La interoperabilidad, capacidad para compartir e intercambiar informacion y servicios, es uno
de los conceptos clave de las IDE en el momento actual, en el que se promueve la colaboracion
a todos los niveles. La interoperabilidad, como hemos visto, solo es posible a través de la
estandarizacion. Martinez Usero (2007) identifica dos dimensiones para asegurar la
interoperabilidad actual y futura: 1. la dimension sintactica o tecnologica, representada
especialmente por los lenguajes de marcado procedimentales y descriptivos, los formatos de
produccion, gestion y conservacion de la informacion y las tecnologias de acceso a través de
diferentes canales. 2. la dimension semantica, representada principalmente por los sistemas de
clasificacion, los metadatos, ontologias, topic maps, etc.

La interoperabilidad no es un requerimiento exclusivo de las IDE, sino de cualquier servicio
desplegado sobre Internet, por lo que son numerosas organizaciones involucradas en la



normalizacion para favorecer la interoperabilidad, entre otras: W3C, OASIS, IEEE,
CEN/CENELEC, o0 1a ISO. En la esfera de la informacion geografica y las IDE, ademas de la
mencionada ISO, resulta especialmente relevante la contribucion del Open Geospatial
Consortium (OGC); y en el ambito especifico de las Administraciones Plblicas espafiolas, la
entrada en vigor de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos, impone la necesidad de mejorar el nivel de interoperabilidad entre las
mismas.

Los usuarios profesionales de la planificacion y gestion

Anteriormente se comentaban las limitaciones de la IDE de cara a satisfacer los requerimientos
de los profesionales SIG en cuanto las capacidades de analisis espacial, y también se
identificaba el amplio colectivo de usuarios no profesionales. Existe un tercer colectivo de
usuarios potenciales de los servicios de la IDE: los profesionales de la gestion y de la
planificacion, no expertos en tecnologia SIG pero usuarios intensivos de informacion geografica
en areas tan diversas como medio ambiente, carreteras, transportes, logistica, ordenacion
territorial, urbanismo, agricultura, aguas, paisaje, sanidad, educacion o servicios sociales. Este
colectivo utiliza la informacion geografica a dos niveles: 1. las tareas de planificacion
generalmente requieren de toda la potencia del analisis espacial y usualmente se llevan a cabo
con el apoyo de los profesionales SIG conformando equipos de trabajo multidisplinares. 2. las
tareas de gestion habitualmente no requieren operaciones tan complejas como en el caso
anterior y son llevadas por los propios gestores mediante los denominados visores de IG, que
proporcionan un conjunto limitado de funcionalidades (por ejemplo, zoom, pan, encendido y
apagado de capas, consulta de informacion asociada, medicion de longitudes y éareas, calculo de
perfiles) adaptado a sus necesidades especificas. Es en este segmento donde la IDE, en su nivel
de desarrollo actual, puede constituir una valiosa herramienta de gestion del conocimiento para
organizaciones de caracter multisectorial, como el Cabildo de Tenerife. En este tipo de
escenario se puede promover la utilizacion del nodo IDE también por los usuarios internos o,
alternativamente, puede ser conveniente realizar el despliegue de dos nodos IDE idénticos pero
independientes. Uno de ellos implementado sobre un segmento de red publico, esto es, accesible
desde Internet, y destinado a la difusion e interoperabilidad de la informacion geografica, y el
otro desplegado sobre un segmento privado de la red corporativa, destinado a su uso intensivo
por los profesionales de la planificacion y gestion, sustituyendo a los visores geograficos
tradicionales. De esta forma, la IDE se convierte en una de las herramientas disponibles en
nuestro particular “panel” o Portal de Gestion del Conocimiento corporativo.

La perspectiva de los profesionales de la Planificacion Territorial

Por todo lo expuesto hasta el momento desde una perspectiva general, cabe suponer que las IDE
se convertiran también en una herramienta basica para la ordenacion y gestion territorial.

Un profesional de estas disciplinas planteara amplios requerimientos a las IDE. Desde el basico
analisis visual o la realizacion de explotaciones simples sobre el propio mapa visualizado
(calculo de distancias, superposiciones), pasando por la captura masiva de datos procesables en
el entorno local procedentes de distintos nodos distribuidos en la estructura IDE y disponibles
en formatos estandarizados, hasta la realizacion de operaciones de andlisis espacial con un
grado creciente de complejidad.

Una de las cuestiones concretas que estan demandando los profesionales del territorio es la
interoperabilidad con datos alfanuméricos, que normalmente son tratados en el marco del
analisis estadistico tradicional, y que son susceptibles de ser referenciados sobre el territorio,
por ejemplo, el padron de habitantes. Haciendo un simil, con el mundo geografico, podriamos
denominar a este hipotético conjunto de datos como “Infraestructura de Datos Alfanuméricos
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Potencialmente Geograficos”. Esta necesidad de integracion surge de uno de los tradicionales
problemas del analisis territorial: la dificultad de plasmar sobre el terreno las variables
socieconomicas. En consecuencia, con la generalizacion del uso de Internet a todos los niveles y
la irrupcion de las IDE, parece que nos asomamos a un nuevo escenario en el que, a medio
plazo, sera mas facil llevar a cabo esta integracion de informacion. El “cémo” queda por definir,
aqui hablaremos de expectativas, y la mejor forma de hacerlo es a través de proyectos concretos.

Proyecto 1. Sistema de Indicadores Territoriales

El Cabildo de Tenerife trabaja en la definicion y calculo de un Sistema de indicadores de apoyo
a la planificacion y gestion territorial, incluyendo las vertientes socioeconémicas y
ambientales. Un indicador es, basicamente, un pardmetro o conjunto de parametros cuyo valor
proporciona informacion relevante sobre un aspecto del que se juzga de interés realizar un
seguimiento a lo largo del tiempo. Como ejemplos de indicadores familiares se pueden
mencionar los indicadores econdmicos, como el IPC o el PIB; sociales, como la tasa de
fecundidad; y ambientales, como las toneladas de gases de efecto invernadero emitidas a la
atmosfera.

El principal obstaculo para la territorializacion de un indicador socioecondémico es que,
generalmente, los datos se presentan referenciados a limites administrativos artificiales y muy
amplios, como el municipio o la provincia. Sin embargo, buena parte de los datos basicos estan,
en origen, muy precisamente localizados sobre el territorio y constituyen lo que hemos
denominado “datos potencialmente geograficos”. Por ejemplo, los censos demograficos, de
actividades econdmicas, o los datos de desempleo, incluyen el campo “direccion postal”;
cuando se disponga generalizadamente del callejero ligado a padron en formato digital, sera
posible georreferenciar estas bases de datos alfanuméricas. Aunque es evidente que existen
problemas técnicos, ¢ incluso de indole juridica, en un futuro cercano se incrementara y
mejorara exponencialmente la generacion de mapas con la distribucion geografica de variables
sociecondmicas relevantes. Si no lo hacen las propias fuentes oficiales estadisticas, podran al
menos, y con todas las cautelas necesarias, aportar la informacioén alfanumérica para que otros
organismos realicen explotaciones territoriales. A esto nos referimos al hablar de la integracion
de las IDE con las hipotéticas Infraestructuras de Datos Alfanuméricos.

Por falta de medios y de disponibilidad de la informacion, el calculo de indicadores
territorializados se limita generalmente a trabajos puntuales, sin continuidad en el tiempo. La
integracion de identificadores espaciales y alfanuméricas permitiria mantener actualizados los
indicadores y presentarlos, para &mbitos determinados, de forma habitual. Idealmente, cualquier
usuario podria definir, en su propia pantalla, un recinto o ambito determinado y obtener, en
dicho ambito, el indicador que haya seleccionado del conjunto que se le oferta.

Proyecto 2. Coordinacion y seguimiento de actuaciones territoriales

Todos los niveles de la Administracion Publica invierten recursos en la ejecucion equipamientos
e infraestructuras, que, como es evidente, tienen implantacion y efectos sobre el territorio. En
general, la informacion sobre el qué, donde y cudndo tiene previsto hacer cada Administracion,
no se difunde a las restantes. Hacerlo evitaria solapamientos y contradicciones, casi siempre con
muy graves consecuencias (principalmente econémicas).

El Cabildo de Tenerife mantiene una base de datos georreferenciada de sus actuaciones
programadas, en ejecucion y finalizadas desde el afio 2000. Captura la informacion basica del
Sistema de Informacion de Contabilidad Publica de la Corporacion y obtiene la localizacion,
junto con otros datos complementarios, directamente de los distintos departamentos de la
organizacion, incluyendo sus organismos autonomos. En estos momentos los intercambios de
informacion geografica con la localizacion de las actuaciones se realizan de la forma mas



heterogénea, tanto en papel, como enviando por correo electronico las coordenadas, mediante
una imagen obtenida de Google Earth, o un fichero vectorial en formato shape. Evidentemente,
una forma mas eficiente seria la introduccion directa de los datos por los gestores desde su
puesto de trabajo, sobre una aplicacion web con visor geografico. La base de datos podria
facilmente extenderse a las actuaciones municipales, regionales y estatales, maximizando
sinergias.

Pueden imaginarse evoluciones posteriores, cada vez mas integradoras de la actuacion de la
Administracion Publica, sobre todo a partir de la entrada en vigor de la Ley 11/2007, de 22 de
Junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, donde ademas de
abordar el acceso telematico de particulares y empresas a las Administraciones Publicas, se
destaca la necesidad de mejorar el nivel de interoperabilidad entre las mismas. Baste aqui
mencionar, a modo de ejemplo, el caso de la Encuesta de Infraestructura y Equipamiento Local
(EIEL), que requiere un intercambio periodico de informacion entre el Ministerio de
Administraciones Publicas y las Diputaciones provinciales, Cabildos y Consejos insulares. A
partir de los resultados de la EIEL se definen, en teoria, los programas de inversion en
equipamientos e infraestructuras municipales, especificamente, los Planes de Cooperacion a las
Obras y Servicios municipales. La interoperabilidad en lo que a la EIEL se refiere, permitiria
una actualizacion continua y una explotacion avanzada de la informacion a diferentes niveles.
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