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Nuestro papel en el desarrollo de la Administracién Electrénica
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Cooperar para prestar servicios
en un entorno complejo



Cooperar para prestar servicios

Interacciones entre AA.PP.: Interacciones ciudadanos — AA.PP.;

- Administracion General del Estado:

identificacion, residencia, tributarios, Seg. o2
Social, catastro, titulaciones, ...

- Comunidades Autonomas: Familia
numerosa, ...

CIUDADANIA EMPRESAS

- Corporaciones Locales: Padron, ...

- Otros EE.MM.: pension de trabajadores
emigrantes, antecedentes penales, ...

- Multiples actores y relaciones (Interacciones A->A, A->C, A->B; de local a UE).

- Diferencias en: organizacion y procesos, estructuras de datos, soluciones tecnoldgicas.
- Complejidad creciente: Informacion -> interaccion -> transaccion -> personalizacion.

- ESs necesario un enfoque de colaboracién multilateral.

- Sin infraestructuras comunes los problemas se deben resolver n veces.

La cooperacion entre AA.PP. es esencial para prestar servicios a los
ciudadanos y garantizar su derecho a relacionarse con las mismas por el medio electronico.

La cooperacion requiere unas condiciones favorables, interoperabilidad.



Por qué es importante la
interoperabilidad

La capacidad de que organizaciones diversas y dispares interactien

-~ Ccon vistas a alcanzar objetivos comunes que sean mutuamente beneficiosos y que
hayan sido acordados previa y conjuntamente,

- recurriendo ala puesta en comun de informacidon y conocimientos entre las
organizaciones,

-~ através de los procesos a los que apoyan,

-~ Mmediante el intercambio de datos entre los sistemas de TIC respectivos.

Tiene caracter instrumental, es una 'precondicion’ al servicio del desarrollo de
la administracion-e para:

- La realizacion de principios y derechos de los ciudadanos.
. La cooperacion en el desarrollo y prestacion de servicios publicos.

. La ejecucion de las politicas publicas, pues evita que se produzcan ‘islas’ en
la prestacion de los servicios por la fragmentacion de los esfuerzos de las AA.PP.

- Mayor eficiencia; reduccion de tiempo y costes en el despliegue y prestacion de
servicios.



Las 3 claves de la
interoperabilidad:

(1) Un marco legal favorable



Marco legal favorable

+ Espaiia viene desarrollando un marco legal de Administracion-e exhaustivo:

+»La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos regula:

- (i) Principios y derechos: derecho de los ciudadanos a relacionarse a través de
medios electrénicos con las administraciones publicas.

. (ii) Piezas principales de la adm-e: registro-e, sede-e, identificacion y
autenticacion, comunicaciones y notificaciones, documento-e, expediente-e y archivo-
e, procedimiento administrativo por medios electrénicos.

. (iii) La cooperacion de las AA.PP. para facilitar el acceso a los servicios.

- Reconoce la interoperabilidad al servicio del derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las AA.PP. por el medio electronico.

- Las AA.PP. aplicaran medidas que garanticen un adecuado nivel de interoperabilidad
y eviten discriminacion a los ciudadanos por razon de su eleccion tecnologica.

- Crea el Esquema Nacional de Interoperabilidad, regulado por el RD 4/2010.
- Crea el Esquema Nacional de Seguridad, regulado por el RD 3/2010.




Ley 14/2010, sobre ...
informacion geografica

Articulo 7. Normas para asegurar la interoperabilidad.

1. Para asegurar la interoperabilidad entre los sistemas de informacidn
geografica, las soluciones tecnologicas aplicadas deberan cumplir los criterios y
recomendaciones establecidos en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en
el Esquema Nacional de Seguridad, en aplicacion de la Ley 11/2007; asi como las
especificaciones técnicas que determine el Consejo Superior Geografico, considerando
los estandares internacionales y las que se establezcan como normas de ejecucion en
desarrollo de la Directiva europea 2007/2/CE.

2. Las normas de ejecucion por las que se establezcan las especificaciones técnicas
correspondientes a la interoperabilidad de los datos geograficos y servicios de
informacion geografica no consideradas en los Esquemas Nacionales de
Interoperabilidad o de Seguridad, seran aprobadas por el Consejo Superior Geografico
a propuesta del Consejo Directivo de la Infraestructura de Informacion Geografica de
Espafia, con sujecion a las normas procedentes de la Comision Europea.



El Esquema Nacional de
Interoperabilidad

+ Regulado por el Real Decreto 4/2010, que desarrolla Ley 11/2007, art. 42.1

. Objeto: comprender el conjunto de criterios y recomendaciones
gue deberan ser tenidos en cuenta por las AA.PP. para la toma
de decisiones tecnoldgicas que garanticen la interoperabilidad.

. Ambito de aplicacion: todas las AA.PP.
. Adecuacion: limite 29.01.2014.

. Alineado con las recomendaciones de la Union Europea.
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Objetivos del ENI

» Crear las condiciones necesarias para la

interoperabilidad en el uso de los medios electrénicos que permitan a los

ciudadanos y a las AA.PP. el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a
través de estos medios.

» Introducir los elementos comunes que han de guiar la
actuacion de las administraciones publicas en materia de interoperabilidad.

. Aportar un lenguaje comun para

. facilitar la interaccion de las administraciones publicas,

. facilitar la comunicacion de los requisitos de interoperabilidad a la
industria.



ENI: qué hacer para mejorar
la Interoperabilidad

+ Aplicar principios especificos.
+ Tratar las dimensiones de |a
interoperabilidad.

+ Usar estandares, en las condiciones
previstas en la normativa.

+ Usar infraestructuras y servicios
comunes.

+ Reutilizar aplicaciones de las
AA.PP., documentacion y otros objetos de
informacion.

+ Tratar la interoperabilidad de la firma
electronica y de los certificados.

+ Tratar la recuperacion y conservacion Técnica

del documento electronico.

+ Desarrollar normas técnicas para

aspectos concretos,; e instrumentos

para la interoperabilidad.
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Relativa al marco legal que ampara la cooperacion y el
intercambio de informacion entre entidades.

Organizativa Relativa a la colaboracion entre entidades, y a la interaccion

de los servicios, los procedimientos y los procesos.

Relativa a que la informacion intercambiada pueda ser
interpretable de forma automatica y reutilizable por
aplicaciones que no intervinieron en su creacion.

Relativa a la interaccion de los sistemas tecnologicos,
incluyendo estandares y especificaciones abiertas, de forma
que las soluciones técnicas respeten la libertad de las
partes en cuanto a eleccion entre alternativas tecnologicas.

Relativa a la interaccion entre elementos que
corresponden a diversas oleadas tecnologicas. Se
manifiesta especialmente en la conservacion de la
informacion en soporte electronico.



Tratar las dimensiones de la
interoperabilidad

Interoperabilidad Organizativa:

. Publicar las condiciones de acceso a los servicios.
. Publicar los servicios a través de la Red de comunicaciones de las AA.PP.

. Usar nodos de interoperabilidad.
. Inventariar informacion administrativa (procedimientos y servicios).

. Codificar de forma univoca la informacion administrativa.
. Interconectar registros de entrada y salida.

Directorio Comun de Unidades Orgéanicas y

Oficinas

Modelo de Codificacién y Manual de Atributos de
Informacion

Version 2610772012
-
Escaroma Necionel de
Interoperabilidad (W g




Tratar las dimensiones de la
interoperabilidad

Interoperabilidad Semantica:

- Usar modelos de datos comunes y sectoriales; y codificaciones asociadas.
- Publicar modelos de datos en el Centro de Interoperabilidad Semantica (en desarrollo).

NORMA TECNICA DE INTEROPERABILIDAD DE RELACION DE MODELOS DE DATOS ! l
, Identificar los modelos de datos.
INDICE ':j Vila

}
II.
.
V.
V.
VI,
VIL.
VI
Anexo |.  Esquemas XML para publicaciéon de modelos de datos.
Anexo Il. Identificacion de los modelos de datos.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Relacion de modelos de datos tiene por

Objeto.
Ambito de aplicacion. f — c#d —
Modelos de datos a publicar. | w Facilitar los modelos de datos al CISE.

L VILE
Estructura de los modelos de datos. o
. . 1
[dentificacidn de los modelos de datos.
Interaccion con el Centro de Interoperabilidad Semantica. Recopilaciony o
p Publicacion en
Uso de los modelos de datos. e herramientas del CISE.
C df . acceslh_le. VILb.ii
odificaciones. ——

l. Objeto
Vil.c

Actualizar lainfermacion facilitada al CISE.

Consultar y recibir notificaciones.
vil.d

objeto definir las condiciones para establecer y publicar modelos de datos que tengan el

caracter de comunes en la Administracion y aquellos que se refieran a materias sujetas a
intercambio de informacion con los ciudadanos y otras administraciones, asi como las
definiciones y codificaciones asociadas, de cara a su publicacion en el Centro de
Interoperabilidad Semantica.

European Commission

Joinup

+ enlace/colaboracion con:
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Tratar las dimensiones de la
interoperabilidad

Interoperabilidad Técnica:

+ Usar estandares, en las condiciones previstas en la normativa, al servicio de la
interoperabilidad y de la independencia en la eleccion entre alternativas tecnoldgicas

+ Las AA.PP. utilizaran estandares abiertos asi como, en su caso y de forma
complementaria, estandares que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

NTI de Catalogo de estandares: Incluye entradas relativas a informacion geografica:

GML

IS0 19136:2007 . Geographic information - Geography Markup Language (GML) 2007 aml
WFS 150 19142:2010 Geographic information - Web Feature Service 2010 aml
WMS ISO 19128:2005 [Seographic information - Web map server interface 2010 aml

. - RFC 3986

URI Uniform Resource Identfifier REC 5785
URL Uniform Resource Locators RFC 1738
URN Uniform Resource Names (URN) Namespaces -
DCAT Data Catalog Vocabulary
INSPIRE Commission Regulation (EC) No 1205/2008 of 3 December 2008 implementing
Metadata Directive 2007/2/EC
Regulation
N3 MNotation3 - n3
OWL Ontology Web Language 2.0 -
RDF Resource Description Framework 1.0
RDFa Resource Description Framework — in — aftributes 2008 -
SKOS Simple Knowledge Organization System 2009 -
SPARQL Query Language for RDF 2008 -
Turtle Terse RDF Triple Language 2011 1l
XML Extensible Markup Language (XML) 10 xml
XsD XML Schema 1.0 xsd

Fuente: Extracto del anexo | de la NTI de Catalogo de estandares.



Usar infraestructuras y
servicios comunes

. Usar infraestructuras y servicios comunes, que
facilitan interoperabilidad y la relacion multilateral:

. Las AA.PP. enlazaran sus infraestructuras con las que
proporcione la Administracion General del Estado para
facilitar la interoperabilidad y la relacion multilateral.

» Utilizar preferentemente la Red de comunicaciones de
las AA.PP. wi GARA

. La Red SARA presta la citada Red.

. Aplicar el Plan de direccionamiento de la Administracion.

. Sincronizarse con la hora oficial.



Usar infraestructuras y
servicios comunes

» Red Sara como nube SARA

+ Cambio de Paradigma

+ Servicios Comunes, Aplicaciones Comunes

» Ahorro en Costes y Mantenimientos

» Beneficios Conjuntos y Sinergias

» No Exclusion a municipios con recursos limitados.
» Servicios SARA

» Existencia del Catalogo de Servicios

+» Colaboracion de la FEMP, de las CCAA Yy la AGE para
Impulso de estas medidas de ahorro y sinergias.

» Elementos para la Sostenibilidad del Sistema



Reutilizar

» Reutilizar las aplicaciones de las AA.PP., la documentacion

asociada y otros objetos de informacion.

- Aplicar las condiciones de licenciamiento que favorecen la reutilizacion.

- Utilizar licencias adecuadas para aplicaciones declaradas de fuentes abiertas: EUPL u
otras que garanticen los mismos derechos.

- Mantener y enlazar directorios de aplicaciones para libre reutilizacién; Centro de
Transferencia de Tecnologia - CTT.

- Tener en cuenta las soluciones disponibles en los directorios.

- Publicar el codigo de las aplicaciones.

Las préacticas de 'compartir' y 'reutilizar' favorecen la interoperabilidad en condiciones de mejor
eficacia y eficiencia.

Licencia Piiblica de la Unién Europea

Centro de Transferencia de Tecnologia - CTT v.L1

Vota WW s 652 16 Votos . 2 Comentarios

EUPL © Comunidad Europea 2007
Bienvenido al entorno CTT- PAe, el directorio de Iniciativas del CTT

El Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT) tiene por objeto favorecer la reutilizacién de soluciones por todas las
Administraciones Publicas. Cuenta con 2 entornos tecnoldgicos en los que trabajar en funcidn de diferentes

necesidades.

Entornos tecnologicos disponibles para el CTT

Forja del CTT

G- @M




Firma electronica

» Interoperabilidad de la firma electronica y de los certificados.

. La AGE definird una politica de firma electronica y de certificados que
podra ser utilizada como referencia por otras AA.PP.

. Las AA.PP. aprobaran y publicaran su politica de firma electrénica y de

certificados.

Politica de firma electrénica en la
Administracion General del Estado

@ Opinar ¥ Descargar PDF n‘i Ed: o |Ed

Introduccion

La politica de firma electrénica v certificados en el Ambito de la Administracién General del
Estado y de sus organismos plablicos, segun se establece en el articulo 24 del Real
Decreto 167 1/2009 E por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007E, esta
constituida por las directrices y normas técnicas aplicables a la utilizacién de cerificados v
firma electrénica dentro de su ambito de aplicacidén.

El articulo 18 del Real Decreto 4/2010F por el que se regula el Esguema Macional de
Interoperabilidad, establece que la politica de firma electrénica y de certificados de la
Administracion General del Estado, servira de marco general de interoperabilidad para la
autenticacion y el reconocimiento mutuo de firmas electrénicas dentro de su ambito de
actuacidn. También establece que dicha politica podra ser utilizada como referencia por
otras Administraciones pablicas para definir las politicas de certificados y firmas a
reconocer dentro de sus ambitos competenciales.

En términos generales una politica de firma electrénica contiene una serie de normas
relativas a la firma electrénica, organizadas alrededor de los conceptos de generacidn y
validacion de firma, en un contexto particular (contractual, juridico, legal.,...), definiendo las
reglas y obligaciones de todos los actores involucrados en dicho proceso. El objetivo de
este proceso es determinar la validez de la firma electrénica para una transaccion en
particular, especificando la informacién que debiera incluir €l firmante en el proceso de
generacion de la firma, y la informacién que debiera comprobar el verificador en el proceso
de validacidn de la misma.

Nombre del
documento

Politica general de firma electrdnica

Version

—

8

[dentificador
de la Politica
(0ID)’

OID2.16.724.1.3.1.1.2.1.8

URL de
definicion de
la politica
(PDF)

http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/politicafirma/politica_firma_AGE_v1_8.pdf

URL de
definicion de
la politica
(XML)

http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/politicafirma/politica firma AGE v1 8.xml

URL de
definicion de
la politica
(ASN.1)

http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/politicafirma/politica_firma AGE v1 8.dat




Interoperabilidad:@firma
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Principales servicios ofrecidos por @firma

1. Validacion de todos los certificados electronicos reconocidos
por Industria: En tiempo real se contacta con el prestador para
verificar la revocacion del certificado

2. Validacion de firmas electronicas en todos formatos usados
por las AAPP espainolas y europeas: Estandares europeos,
principalmente CADES, XADES y PADES

3. Firma de documentos: firma de la plataforma en nombre de una
Administracion Publica. Solo en el modelo federado.

4. Servicios de Sellado de tiempo, resellado y validacion de
sellos: Autoridad de Sellado de Tiempo autorizada por Defensa y
sincronizada con la hora oficial que proporciona el ROA de la
Armada



@firma en Cifras

® Plataforma de validacion (@firma):

=~ Mas de 6 millones de validaciones mensuales de media (Sep’11-Ago’12:
80.098.640)

= Mas de 500 Organismos dados de alta (AGE, CCAAYy EELL) (Agosto’12: 671)
= Mas de 1.000 aplicaciones de la Administracion usuarias (Agosto’12: 1.115)

= Mas de 200 tipos de certificados reconocidos (persona
fisica, juridica, componente, etc.)

® Plataforma de sellado de tiempo (TS@):

=~ Mas de 1.5 millon de sellados de tiempo mensuales (Sep’11-Ago’12:
18.478.864)

= Mas de 100 Organismos dados de alta (AGE, CCAAy EELL) (Agosto’12: 132)
= Mas de 150 aplicaciones de la Administracion usuarias (Agosto’72: 189)

® 30 instalaciones del modelos federado de @firma

® Se le ha concedido el Good Practice Label 2007 y Best Practice 2008

£0.000.000 B http:/jwww.epractice. eufcases/afirma

66.808.728

£0.000.000 /\Q&m
50.000.000 /
40.000.000 /

28. glap@o Mol Vabdation latform fo o and eSgaaure Savices
30.000.000 wn e o

70.000.000

epracticeeu”-

20000000 — 14458
5340423
10.000.000 5.138.27%

SZT 553.970 e / Comments

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012+=

—4— @firma* —B—-TEA




Documento electronico

CAPITULO X

Recuperacion y conservacion del documento electrénico

s Expediente electranico

+ Las AA.PP. adoptaran medidas *ldentiicacion
organizativas y técnicas con el fin de » Clasfficacion
garantizar la interoperabilidad en relacion

con la recuperacion y conservacion de los 'AC?E&%dicizsrgagggfWacién
documentos-e a lo largo de su ciclo de vida. PTransferencia et

- Politica de gestion, procedimientos, formaciéon -~ ——»

+ Crearan repositorios-e complementarios y equivalentes en cuanto a su funcion a los
archivos convencionales, destinados a cubrir el conjunto del ciclo de vida de los documentos-e.

+ Aplicaran medidas de seguridad (Esquema Nacional de Seguridad, ENS, (RD 3/2010)).
+ Formatos de los documentos, se aplicaran segun lo previsto en el ENI.

+ Digitalizacion de documentos en soporte papel, segun la Norma técnica de
interoperabilidad.



Proyecto InSiDE (Infraestr. Y Sistemas de Documentacion Electronica)

Permite la abstraccion de la gestion de expedientes y documentos electrdonicos para

cualquier aplicacion y gestor documental.

InSide responde a “Infraestructura y Sistemas de Documentacién Electrdonica”

FIRMA ELECTRONICA

4%

SELLADO ELECTRONICO

GENERACION DE CSV

SERVICIOS DE GESTION DE EXPEDIENTES

GESTOR
DE EXPEDIENTES ;
. INSIDE iy

BASE DE DATOS & S
LFRESCO :

DICCIONARIO METADATOS ENI

| SERVIDORES DE ARCHIVADO

EXPEDIENTES ELECTRONICOS

COPIAS AUTENTICAS

COPIAS PARCIALES

CAMBIOS DE FORMATO

J

GESTION DE TIPOS DOC.

OOOO0

@ VERSIONADO
® SEGURIDAD

] RENDIMIENTO
L

AUDITORIA
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Proyecto InSiDE

Es la base de una buena politica de archivado, mediante la implementacién de las
normas técnicas del ENI y ENS en relacion a:

® Expedientes Electronicos y Documentos Electronicos.
® Digitalizacion, politicas de firma,

® Procedimientos de copiado y conversion.

Operaciones generales:

*» Gestion Avanzada de Expedientes Electronicos: *Gestion Basica de Documentos Electronicos:
* Alta de los expedientes
* Busqueda de Expedientes * Alta de Documentos
» Generacion del Indexado * Busqueda de Documentos
« Firma de los indices (Dep-eUtils) * Gestion de Documentos Internos (posible dependencia
* Versionado de los ExpedientesEni eUltils)
» Modificacion de los Metadatos * Gestion de Documentos Externos (Dep-eUtils)
- Cierre del Expediente. Cierre indice y Generacion ENIs * Firma y Sellado de los Documentos (Dep-eUtils)
definitivos (Dep-eUtils) * Versionado de los DocumentosEni
» Generacion de Vistas Abiertas y Cerradas » Generacion DocumentoENI on-the-fly (o recuperacion
 Importacion y Vinculacion de Expedientes tras cierre)
» Pendiente: Archivado del Expediente. Integracion con « Copiado Auténtico de Documentos (con/sin cambio de
Sistema de Archivo. formato)

* ReSellado de Documentos



Proyecto InSiDE

Ejemplo de Ciclo de Vida:

ACCEDA + PF + INSIDE: CASOS DE USO

@ CIUDADANO INICIA UN TRAMITE

NOTAS:

- £l cudadano firma XADES explicito.

- Se guarda el PDF SIN CSV y la Firma

« €l Reg.Tel. deberia integrar, en la firma PADES,

¢l sello de Tiempo, ya que no se puede integrar en otro sitio (la
firma es en cliente), salvo que al almacenar en @doc, también
sellemos la solicitud
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Proyecto InSiDE

Metadatos del Documento

QOrganos (separado *

por ]
Metadatos
Tipo documel

EEfadtia Organos (separada

elaboracion | PO7 i
Interesados &

Crrigen (ciuad
(separado por ;)

o administrac

Facha de cap Clasificacidn del 2

del documeny Expedients

Identificador ¢ Estado del Ahiarto M
docurnento di expedients

origen
Fechade apertura  04-05-2012 06:16:00

del expedienta
Contenidt

Certificado para la firma

Gestion Metadatos y
Contenidos
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Gestion Documental CMIS

<ns4:getExpedienteEniRespon
xmlns:ns19="http://administraci S/ENI/XSD/v1.0/
xmlns:ns18="https://ssweb.sea| SD/v1.0/docum
xmlns:ns17="https://ssweb.sea| Inside/XSD/v1.0/docum
xmlns:ns16="https://ssweb.seap.minhap.es/Inside/XSD/v1.0/expediente-e
xmins:ns15="https://ssweb.seap.minhap.es/Inside/XSD/v1.0/documento-e/documentoinfo”
xmlins:ns14="http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/documento-e/metadatos"”
xmlns:ns13="https://ssweb.seap.minhap.es/Inside/XSD/v1.0/expediente-e/expedienteMetadatos"
xmlns:ns12="http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/expediente-e"
xmlns:ns11="http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/documento-e/contenido"
xmlns:ns10="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmlns:ns9="http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/firma"

dienteMetadatos"
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Normas técnicas de interoperabilidad

Normas técnicas de interoperabilidad (RD 4/2010, disp. ad. 12), desarrollan
aspectos concretos necesarios para la aplicacion del ENI:

- Catalogo de estandares (proxima publicacion).

-~ Documento electronico.

+ Digitalizacion de documentos.

-+ Expediente electronico.

- Politica de firma electréonica y de certificados.

+ Protocolos de intermediacion de datos.

-~ Relacion de modelos de datos comunes.

- Politica de gestion de documentos electronicos.
+ Requisitos de conexion a la Red de comunicaciones de las AA.PP. Espafiolas.
+~ Procedimientos de copiado auténtico y conversion.

-~ Modelo de datos para intercambio de asientos entre Entidades Registrales.

+ Reutilizaciéon de recursos de informacion (RD 1495/2011,d.1.12).

- Declaracion de conformidad con el ENI.

W

()vapublicadasenel  B@R  BO|FTINOFICIALDELESTADD i
Guias de aplicacion

http://www.boe.es/boe/dias/2012/07/26/
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http://www.boe.es/boe/dias/2011/07/30/
http://www.boe.es/boe/dias/2011/07/30/

Normas técnicas de interoperabilidad
+ Guias de aplicacion

+ Guias de aplicacidn disponibles en el Portal de la Administracién Electrénica:

eni GUiA DE APLICACION
=& M(5 DELANRYA TECNICA
Cipeias DE INTEROPERABILIDAD

Documento
Electronico

GUIA DE APLICACION
O DE LA NORMA TECNICA
] DE INTEROPERABILIOAD

Expediente
Electronico

GUIA DE APLICACION
=& V(3 DeLAnorn TECNIC
i M DE INTEROPERRBILIDAD

Politica de

Firma Electronica

y de certificados de la
Administracion

enj GUIR DE APLICACION
=& V(3 OE LA NORYA TECNICA
e V¢ DE INTEROPERRBILIDAD

Requisitos de conexion a
la red de comunicaciones
de las Administraciones
Publicas espaiolas

i GUIA DE APLICACION
_@ (5 DELANORYR TECNICR

ez M OE INTEROPERABILIDRD

Digitalizacion
de Documentos

P

NS vra oe usurmio
g )

Esquemas XML para
intercambio de documentos
electronicos y expedientes
electronicos

Fuente: http://administracionelectronica.gob.es

i’sﬁn..

e-‘j GUTA DE APLICACION
7 V(3 DELANoRA TEOIR
=] DE INTEROPERABILIDAD
Procedimientos de copiado
auteéntico y conversion entre
documentos electronicos

ﬁm e -) s

[ESQUEMAS XML PARA EL INTERCAMBIO
DE DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES
ELECTRONICOS

Manual de usuario de la aplicacion de
validacion

Vasin 011032011

\
Hponul . .
administracion electronica

Soluciones -CTT  Observatorio - OBSAE

Actualidad

Bienvenidos

Estrategias

Estds en [nicio > Estrateqias » Interopera » Normas Técnicas

Estrategias

Racionaliza y comparte

Interopera v

Esquema Nacional de
Interoperabilidad

» Normas Técnicas

Centrode
» Interoperabilidad
Semantica

» Transicion a IPv

Normas Técnicas de Interoperabidad

® 0 & Descagar PO [ ¥ 3

_eru /\ El Real Decreto 4120108, de & de enera, por el que se

Esquema N 6o \/ 1equla el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el

W ambito de I3 Administracion Elechaniza establece en su
disposicidn adicional primera, el desarmollo de Iz serie de Normas Técnicas de
Interoperabilidad que son de obligada cumplimiento por parte de las Administracionas
plblicas

Las Normas Técnicas de Interoperabilidad desarrollan aspectos concretos de diversas
clestionss necesarios para asegurarlos aspectos mas pricticos y operativos de fa
interoperabilidad entre 35 Administraciones publicas y con el ciudadano. La relacidn de
normas incluida enla citada disposicion adicional primera es la siguients:

Documentacion

Igenificarse | R

Organizacion

Ciudadanos »

paara (150
Informacion y tramites

Enlaces Relacionados

» Prequntas frecuentes en relacidn
con el Esquema Nacional de
Interoperabiidad®@

» Aplicacidn de validacidn de los
esquemas %S0 de documento-e
y expediente-e

» Real Decreto 4/201(@

» Directorio comin de unidades
orgénicas y oficinas
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Las 3 claves de la
interoperabilidad:

(2) Infraestructuras y servicios
comunes



Servicios comunes

» Creacion de un ecosistema de xR
infraestructuras y servicios
comunes con soporte legal.

ﬁ“.“

“ S
- .

PORFOLIO DE SOLUCIONES
COMPARTIDAS 2012

» Acuerdos entre las AA.PP. relativos ez e e
a la utilizacion de los servicios.

» Desarrollado para apoyar el
procedimiento administrativo
segun el marco legal.

» Facilita el despliegue masivo de
servicios.

e Impulso de la Administracion Electronica
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas



Servicios comunes

Red SARA + Red de comunicaciones de las AA.PP.
- Conecta las AA.PP. (General del Estado, Comunidades Auténomas y > 3.700 municipios).
-+ Conectada a lared transeuropea sTESTA: acceso a servicios en la Union Europea.
- Pieza clave de la transicién a IPv6 de las AA.PP.
-+ SARA Cloud — aplicaciones y servicios.

+ Documento Nacional de Identidad electrénico (DNle).

= 97% de los registros incluyen el numero del DNI como identificador primario de
los ciudadanos.

-+ Mas de 28,5 millones de ciudandanos tienen el DNIe.

- Incluye dos certificados (autenticacion y firma electronica).

gg‘;\ +» @Firma: Servicios y herramientas para validacion de firma-e y certif.
g:j%:fhﬁ - Interoperabilidad de firmas-e y certificados: > 100 tipos de certificados de >15
P proveedores (nacionales e int.) usados por > 500 entidades de las AA.PP.

- Disponibles para todas las AA.PP.

Plataforma de Intermediacion

+» Plataforma de intermediacion: permite que las AA.PP. verifiquen en linea
datos de los ciudadanos:

- Para evitar que los ciudadanos tengan que proporcionar datos o documentos que se se
encuentran en poder de la Administracion.

- Usa la Red SARAY @Firma.




Intermediacion: Descripcion
del Sistema

e — —

5%_w*$tllw —— - r

:l s . .'::-\.- - IKSTITUT O MHACKRAL DELA
TSA J SEGURIDAD SOCIAL

& Agencia Tributaria_l

/"E".I I
™A
&U merto [
{ii - I N Instituto
= MNacional de
' - e Estadistica

Ciudadano

Empleado Puablico

Organismos Tramitadores k
Organismos Emisores

Plataforma de
Validacion del
DNle
35



Datos intermediados actualmente por la plataforma

DGP

INE

SPEE

DG del Catastro

MEC

AEAT

TGSS

Consulta de Datos de Identidad
Verificacion de Datos de Identidad

Datos de Residencia Extendidos

Prestaciones por desempleo y cuantias
Situacion a fecha Concreta
Importes actuales y por periodo concreto

Datos Catastrales
Certificacion titularidad
Consulta bienes inmuebles
Descriptiva y gréafica

Titulaciones universitarias
Titulaciones No universitarias

Certificados de estar al corriente de las obligaciones tributarias
(Ayudas y Subvenciones, Contratacion con las AAPP, licencia de
fransporte, tramitacion de permisos de residencia y trabajo para
extranjeros)

Certificado de No tener Deuda Pendiente
Alta en Fecha
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el Ahorro generado.... Hay que medirlo
DGP 14424640 --

INE 2497981 AL
et iithe 24979810
10 827860
DG del Catastro 2767 T
MEC 5426 10
AEAT 2083 20 ey
TGSS 63799 S "
Total 17079482 5 SHEEEE

- 40697910
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Datos intermediados en prevision ler Semestre 2012

CCAA Certificado de Dependencia (IMSERSO)

DG Seguros Certificados de entidades Aseguradoras y reaseguros (4)
v’ Mediadores de seguros'y reaseguros
v'Planes y fondos de pensiones
v'De asequradoras y reaseguradoras
v'Solvencia

MJU Registros civiles
v’ Nacimiento
v’ Defuncion
v Matrimonio

INSS Situacion Fecha actual como perceptor de prestaciones
v'Pensiones contributivas
v'Pensiones No contributivas _
v'Incapacidad Temporal y Maternidad

CCAA Familia Numerosa (SCSPv3) — No todas las CCAAS
CCAA Discapacidad (SCSPv3) — No todas las CCAAs
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¢ Como consumimos los Servicios de la
plataforma?

Librerias SCSPv3 JAVA Y .NET (Implementan el protocolo
SCSP para Interoperar: Firma, Cifrado, Registro peticiones y
Justificantes PDF de las TX de datos realizadas)

Suite de Productos que complementan las librerias SCSP:

- Cliente Ligero SCSPv3: Aplicacion WEB Java que permite hacer consultar todos los
datos ofrecidos a través de la Plataforma de Intermediacion (Servicios de verificacion y
consulta).

2 Recubrimiento SCSP_WS: Aplicacion que ofrece un servicio web simplificado, delega
funcionalidades comunes en las librerias SCSPv3. Facilita la integracion en otros
entornos=>» ACCEDA

2 Herramientas de Administracion y Configuracion destinadas a facilitar la configuracion
despliegue
v_ entornos Java y .NET.

¢



Servicios comunes

Part of the
EUGO Network

Notificaciones-e

PORTAFIRMAS
p 5

datos gob.es

reutiliza la informac

+ Red 060 proporciona un punto de entrada multi canal a los servicios.
- 3 canales: oficinas locales, portal web ‘060.es’, n° de teléfono ‘060’.
- Mas puntos de contacto para emprendedores en la red integrada de oficinas ‘060’

+ Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios EUGO.ES.
- EUGO.ES es la ventanilla tnica de la Directiva de Servicios en Espafia.

#+ Notificaciones-e permite que ciudadanos y empresas reciban, de forma

gratuita, notificaciones administrativas y correspondencia en la direccién electrénica
administrativa:

- Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas es titular del servicio; el proveedor
es Sociedad Estatal Correos y Telégrafos. 2.27M de Notificaciones-e enviadas en 2011.

¢ 'Pack de Administracion-e’: Facilita los elementos basicos para la
implantacion de servicios de administracion electronica. Tiene 4 piezas principales:
- ORVE: registro virtual para las entidades locales.
- ACCEDA: para desplegar una sede electronica.
-~ PORTAFIRMAS: Aplicacion corporativa de firma-e.
- INSIDE: para la gestion de expedientes electrénicos.
« + PORTAL de las entidades locales.

+ Reutilizacion de la informacion del Sector Publico.

C"P rl'__CL - Marco legal (Ley 37/2007, Real decreto 1495/2011)

- datos.gob.es: portal de caracter nacional que organizay gestiona el Catalogo de
Informacidon PuUblica de la Administracion General del Estado.




Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas

[&ﬂa, . PGEFE
g Punto General de Entrada v Distribucién de Facturas Electrénicas

« Unificar en un Unico punto la recepcion de
factura electronicas de la Administracion e e oo

General del Estado.
Remita G Consulte .
sus facturas® sus facturas F'—)
B rem*'acwdn‘de éus laé uras ie‘n la .

Aqul podré remitir sus facturas a le
dministracién

« Distribucion de facturas a las plataformas de
facturacion del organismo destino.

@ Enviar factura

» Plataforma de facturacion propia
para aguellos organismos que
carezcan de infraestructura
necesaria.

Plataforma Sistema
de Econ6mico
Facturacion Presupuestario

 Conexion con los sistemas
economico presupuestarios de las
AAPP
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Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas

Eﬁm&v___.. wmee. PGEFE

Punto General de Entrada y Distribucién de Facturas Electrénicas

 Seguimiento de la tramitacion de la
factura por parte de proveedores

INICIO FACTURAS GESTION DE USUARIOS ~ AYUDA Buscar

. ®
- -/ Consulta géeité?gades'o é’Necesita @
» Estandarizacion del formato de de facturas y usuarios Syuda?

factura — facturae 3.2 raritacion y cansuts do o idados o goston ayuds que necesta
acturas. y los usuarios
Iicunsu?_g las facturas dirigidas a sus unidades Aqy[ podra ges_lianar los rganos gestores, Manuales, FAQs, ejemplos, etc
e L um e i
; Pe‘n’ﬂj\eme;Vdo‘(ya‘muar:n'rru : GESTION DE DIRECTORIOS # Descargue el manual | de usuario
ntegracion con las plataformas -
sistemas de los distintos organismos a
7 . . Consulta de facturas N
traVeS d e I n te rfaz d e S e rV I C I O S We b Recuerde que también puede consultar sus facturas a través de su NIF/CIF y el nimero de la factura. 9

» Posibilidad de acceso mediante portal

Factura 4 Competencias B NIF proveedor $ Organo gestor destinatario B Estado B
We b 7 Emisor Proveedor Tercero 03113656P 2 Propuesto pago ® [}
4234 Emisor Tercero 123456789¢ 2 Propuesto pago ® [}
5235 Emisor Tercero 12345678b 2 Registrada ® [}
5235 Emisor 123456789¢c 1 Propuesto pago ® [}
5253 Emisor 12345678b 1 Recibida ® [}
- LN 18423 Emisor 12345678b 1 Recibida ® [}
» Posibilidad de descarga de facturaen =« : S
55235 Emisor 123456789¢ 2 Recibida ® [}
formato facturae 3.2 yen formato o . comomsa | @ 3
- - - ’ 186356 Emisor 123456789¢ 1 Recibida ® [}
Imprimible segun ORDEN

EHA/962/2007
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Servicios relacionados con la
informacion geografica

ENCUESTA DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOS LOCALES, FASE 2012.
Dos partes:

Parte georreferenciada.Que contendra los datos espaciales establecidos en la
propuesta de minimos para la georreferenciacion de la EIEL.

. Cartografia basica: resolucién min. Equiv. a escala 1/5.000; datos referenciados
sobre imagenes del PNOA.

. Formato de entrega: GML.

. Capas tematicas: estructura territorial, ciclo del
agua, alumbrado, carreteras, infraestructuras viarias, equipamientos, otras instalacion

ublicas, ... S
GEOEIEL: .
- Evolucion de EIEL hacia '
georreferenciacion, para representar y
analizar gran parte de la informacion
georreferenciada que las Diputaciones
poseen sobre la EIEL.

- GEOEIEL, usando dicha informacion
georreferenciada, no solo visualiza los datos
georreferenciados, sino un que actia como

medio para la correccion y homogeneizacion
Ao dircha informaciAn




Acceda — Sede Electronica

Accesible. HTML 5.

Ir al cortenida Pocesibilidad Hto contraste

ACCEDA

AcCceso a i

PROCEDIMIENTOS MIS EXPEDIENTES AYUDA

Multilenguaje.

Sede electrdnica

20052012 1242553

Buzcar en ls sede

Bienwenido

Tramites

W Descubra las ventajas de la

Sede Electrénica

ACCEDA es la sede electrnica de la
Secretaria de Estado y Administraciones Publicas

Desde ka misma puede realzar todos sus tramites adminisiratvos con la
203 NECesitan U un CErmificada digital o un DN electrdnicn

Estructuracion optima
de la informacién

Aportacion de Documentos por parte de CC.A4% 0 EEL L. en el dmbita
de Extranjeria

con Destacados

Presentacidn de Sugerencias v Quejas a la Agencia de Evaluacion v
Calicdac! IR

UTILIDADES

Calendario de dias inhabiles

Infarmacian v verificacian de los
cerificados

Requisitos téenicos

Motificaciones alectrinicas

Dtras Sedesy Subsedes

Walidasién de decumentos
electrénices (CVE)

Ayuda de navegacién

PROCEDIMIEMNTOS

Mis

EXpedientes

Mis expedientes
#oceso al estada de sus solicitudes,
descargar resoluciones ...

& @

¢ Necesitas ayuda?
Lea nuestras preguntas frecuentes o
introduzea una incidencia

ULTIMAS NOTICIAS

Acceso a la
Informacion personal.
¢ Cémo va lo mio?

Canal de Ayuda al

ciudadano

Autorizaciones administrativas

Certificasiones v cursos

Entidades locales

200ea0r2

Ley de Estabilidad Presupuestaria
Entra en wigor tras su aprobasian par
1as Cortes Generales y su
publicacin en el BOE. L3 Ley
Organica de Extabiidad Presupussta

15050012
Moritoro: "Hoy s& ha dado un
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Proyecto Acceda

Spr * GOBERNO. MNSTERID SECRETAKA DEESTACG ACCEDA
T DEEPARA DE HACINA DEADMMTRACIONES PURLICAS
AN VADMMETRACKCHES FOBLIZAS

Firma | Configuracion | Informes

Ayuda ‘ A Buscar

Aceiones Pendient ‘ itaciol ‘ inistracio |CorItenido

Tramitador Electronico.

| Por fawor, revise sus datosy compruebe que son comectos, rellene los que faften. Pulse  Usuario | para acceder. G t d d. t
| L €Stor ae expeailentes.
-
w
a
8 TFiltro por procedimiento |
|-Todoslospmced\m\entos- SCTHADEERDD
~ Expedientes Nuevos Acci Pendient: ‘ Tramitacidl ‘ ini io | Contenide | Firma = Configuracion | Informes Ayuda ‘ A Buscar
- |
ALYARO PENA GONZALEZ Gesfidn de sugerencias y 97-0001150 |
fuejas g |
ANF Usuario Activa Aporiacidn de Dorumentos 278000114 | EXPEDIENTE: e / /
parpare de CCAROEELL E | Volver  Editar  Blisqueda avanzada
en el amhito de Extranjera &
a
AME | lenarin Aetivo Harifn da Dy i 2718000414 § |
|
8 | Expediente: 097-001150 Estado del expediente: Revisar
l— Procedimiento;  GESTIGN DE SUGERENCIAS  Descripcidn del estado Solicitud pendiente de revisar documentacian.
= 7 ) QUEJAS Reguerimientos pendientes: 0
Gestor de Estados. Aportacion e
Fecha: 21 demayo de 2012
Hora: 1:37:51 ;
d e Mombre ALVARD PENA GONZALEZ
MIF: 078793446 o ’
-, - - Email alvaro.nena@externos. seap.m
documentacion, requerimientos S
] ] Inicio revisar solicitud .. aprobacion.. firmar notificar  finalizat e?taiélol
soliciud
. . Info(r:gle
a
resoluciones, plantillas, ... @ 8
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Proyecto Acceda

Principales Caracteristicas 3.0:

* Multisede
*Administradores de Sede
*Gestores de Base de datos
*Gestores de Particiones
*Gestores de Almacenes de documentacion

Sistema de logging mejorado

*Disponibilidad de frontal mejorado:
*Caché + independiencia bbdd

*Independiente de Filesystem
* Integracion con InSide

-

Gestor SOL Gestar 50OL
Complejos Complejos
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Proyecto Portafirmas

[ Redactar

Q Enespera
1)

_—,] Terminadss

| Ennviitas-
Pendientes
Enviaetas-
Terminadas

SECRETERA DEESTADO)

'DEADMPIBTRACICNES FUBLICAS

Portafirmas

£ H:

‘f;ﬂ | B 53 | Acministracién | Confiowracién | Avuds | Sali

Viar|Acciones ¥

Remitente/s

Acceda Acceda Acceda

Acceda Acceda ACCeds

Aplicacion Gexco
Javier Hernandez Diez

Javier Heméndez Diez
Pedro Luis Martin Mangas
Javier Hernéndez Diez
Acceda Acceda Acceda

Javier Heméndez Diez

Javier Heméndez Diez

Mavegadores compatiles Firefox 2.0 y superiores e Irtemet Explorer 7 y superiores

Asunto Referencia

. . ACCEDA_PRUEBAS-
Solicitud de firma de documento(s) O517-0955.0951

- AOCEDA,_PRUEBAS-
Solctd g fima de socumenio(s) i e
Firma de nfarmes GEXCO Referencia

KASJHD JKASH KJASHDKJASHDKA
Prueha Visar Vizor Ref

Lok % Prusha Permiso para tomar
s cafe

pruerba asldasd

. " ACCEDA_PRUEBAS-
Solicitud de firma de documento(s) HOEALH63

PRLERA, FRMA EXTERIO £xT01

M (= A PRUERA VALIDACION PREVIA WALID-00

Opciones de listados: POF = |XML4» |Hoja de céloulo@ | Texto plano

Actualizada ~

171052012 09:56

09032012 0338

090520120919
09032012 11:01

100220124237

1002201212:34

ATH1201113:39

08112011 14:24

021120111338

208011 14:22

irvsnr BETPTRERN| [z~ Evesrrmi] [\~ PrTamm—

y

N

*Estructuracion en Carpetas

*Filtros

*Firma en cascada y paralelo. Implicitas
y Explicitas.

*Caducidad peticiones, reenvio de
peticiones, indicador de accién

previa, delegaciones, sustituciones, etc.
*Informes con CVE:

Interfaz de Web Services — Integracion con Apps.
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Ejemplo de actuacion Comp@rte :
Portafirmas Electrénico

Portafirmas Electrénico

-Contempla todas las
posibilidades de firmay de
flujo de los Esquemas
Nacionales ([X,P,C]ADES
en Cofirma y Contrafirma)

-Validacioén de Firmas
Electronicas.

-Generacion de
Justificantes para ser
Impresos para el
Ciudadano

DATOS DE 2012:

N° de Firmas: 130254
NC° de usuarios: 1.455
NC° de sedes: 54

N° de aplicaciones
integradas: 12

Total de Firmas

Portafirmas Red Sara
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

s Total

— Lineal (Total)

Mo hay documentos asociados




Correo en la nube para
Organismos Publicos

Eleccion del dominio por
parte de cada organismo y
administracion de usuarios
y cuentas descentralizadas

Acceso desde web, terminales
moviles y clientes pesados

Basado en infraestructura de
software libre

Seguridad: Red _
ARA, controles antispam
y AV, etc

Ahorro de costes

ARQUITECTURA CORREO MULTIDOMINIO
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oA

FORMBGIG GESTION
INEORMAGIN LSO

~Jdd

Informacion General Integracion de aplicaciones
ormacion General Ll : a EELL del M“M

Gestion de Incidencias

AUTENrienclon
Uso de Servicios y Componente
de @FIRMA

Single Sign On para aplicaciones
Integradas basado en oAuth.




e

| =
e
S

|

3

PLATAFORMA DE GESTION DE
SOLICITUDES DE ALTA .
ORVE: Oficina Virtual de Registro
Y Provincialmente, con usuarios de 1as para EELL
Delegaciones y Subdelegaciones del
Gohierno.

Y Glaobalmente, con backend de gestian




AREA DE USUARIO»—

& ANF Usuario Activo (1) Cerror sesion
PORTAL DE
ENTIDADES
LOCALES
a de Estado de Administraciones Pul

INCIO

SEDE ELECTRONICA

Portal do Administracion Electrénica - La D.G. de Modernizacién
Administratia, Procedimientos  IMpulso de fa Administracion

_ Deromingcién Arganda del Rey
oo o Municipio
. 5 Prowncie Madrid
€ Astinoms  Madrid, Comunidad de

FONDOS EUROPEOS

» Ford

apiicacianes.
MARIA ANGELES PECO MARGUEZ
ANE Usuario Activo.

‘Secratans con habilkacisn estatal
SEVILLA NOHALES M ISABEL

‘Seguimienta de Concepies
Firma do akcaldes parn egakzacicn de documertes

‘Gestiin de Documentacin de EELL para su
romisiin o 1 AGE

A @02)

BASICAL
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Gestion de Documentacidén de EELL a través del Portal

NuUmero de Actas
8000
7000
’, I\/\ X
-Envio de Actas, Decretos, gggg 7 \ /
Plenos, Resoluciones, Inventarios, 4000 / hd
i 3000 / Total
Presupuestos y Plantillas por parte oo //  neal Tol
de las EELL a la AGE. 1000
. -, 0
- Aplicacion Integradg en Portal 10‘11‘12 . ‘ , ‘ 5 ‘ A ‘ 5 ‘ 6 ‘ , ‘ g ‘ o
de EELL (SSO / Certificados ot ot
Dig.) ofrecida como SaaS
-Tramitacion delegada en las E""‘
DG/SDG, 269 usuarios
tramitadores.
- Datos de Uso en 5 meses:
-60913 documentos emitidos
con 65978 archivos
aSOCIadOS ” e
- 660 requerimientos T ——

efectuados.
- 3062 EELL utilizando la
aplicacion en 50 provincias.

o) s oE
e IEAGIONES




ORVE Y SIR

Plataforma que interconecta la red de oficinas de
registro (presenciales y electrénicas), utilizando Ila
Norma SICRES 3.0.

Permite el intercambio de asientos y documentos
electréonicos presentados originalmente en papel por
los ciudadanos, y esta abierta a los tres niveles de
Administracion.

Servicio disponible en la nube que ofrece el MHAP a las
entidades de la Administracion.

Permite crear y remitir asientos registrales a través de
SIR, y digitalizar la documentacidn.
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ORVE Y SIR

Registro
Electronico
Comun

DIGITALIZACION

Através del Registro Electronico Comun, el

ciudadano puede presentar ante la Administracion

cualquier solicitud, escrito 0 comunicacion, en
formato electronico.

GOBIERMNO
DE ESFARMA

-
= QI
)
%;‘5/ SIR intercambia registros
Administracio entre los organismos de
SISTEMA DE n General del la AGE.
INTERCONEXI Estado
ON DE
REGISTROS )
€U~ N.T.I. SICRES 3.0

squema Nacio
Interoperabilidad

Oficina de Registro de la
Entidad Local

Las entidades locales
pueden intercambiar
registros a la AGE, a traves
de ORVE y el Portal de
Entidades Locales
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ORVE Y SIR

1 SOLICITUD DE REGISTRO

El usuario de la oficina accederd a ORVE, y comprobara gue el
organismo destino (0 alguno de sus organismos jerarquicamente
superiores) figura en el Directorio de Organismos de ORVE.

M-

CIUDADANO ﬁa TRAMITADOR

OFICINA

DE REGISTRO

VIRTUAL OF

ENTIDADES
LS LOCALES

ORYE

DIRECTORIO DE
ORGANISMOS

x ORGAN/s,,
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ORVE Y SIR

ORYLE&:-
5 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE REGISTROS EN ORVE N ‘ LocaLes

No acompafia
Documentacion Fisica —

) U2 D€ 0cs

N
5 & oy, v
m A‘m,,a A a ,
% Documentacién Fisica Papel i

ORYE

i / Requerida "/ recibido /
(es necesario esperar al
papel ANTES de realizar x
acciones en ORVE)

No es de mi
competencia

Acompaiia ¢

\ / Documentacién Fisica Tl
Complementaria

(NO es necesario esperar —
al papel para tramitar el

registro en ORVE) x

TRAMITAR

REENVIAR

TRAMITAR PAPEL

REENVIAR PAPEL

TRAMITAR PAPEL
POSTERIORMENTE

REENVIAR
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Proyecto Emprende en Tres

El Portal de Entidades @ ~
Locales como punto Unico — C*F@ =)

de acceso de las EELL ala  emencesor
documentacion.

Documentacion directamente
a la bandeja de entrada de
la EELL

Secretarios

Alcaldes

Personas Juridicas
Gestores Designados
Perfil Especifico Aplicacion

Catalogo de Identidades
Digitales de las EELL.

Single Sign On

Certificado
Digital

Bandeja Entrada
EELL
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Proyecto Emprende en Tres

PORTAL DE

ENTIDADES <)
LOCALES

Secretarios

Alcaldes

Personas Juridicas
Gestores Designados
Perfil Especifico Aplicacién

&

c.D.

__lLos usuarios autorizados podrian:
- Hacer Requerimietnos

Bandeja Entr: - Aportar Documentos
EELL - Aportar Resoluciones

mis

g expedientes

C.D. @ Mis expedientes

SEDE ELECTRONICA Requerimientos
Notificaciones
Documentacion
Resoluciones

Interesado
Representado
Persona Juridica

OPCIONAL
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Las 3 claves de Ia
interoperabilidad:

(3) Colaboracion



Colaboracion - Esfuerzo colectivo

+ > 200 personas a través de 6rganos colegiados con competencia en administracion-e de:

- Administracion General del Estado,

- Comunidades Autonomas,

- Corporaciones Locales (Federacion Espafiola de Municipios y Provincias - FEMP),
- Universidades (Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas - CRUE),

- Ambito judicial (EJIS).

+ Perfiles de conocimiento diversos: TIC, archivos, juridico,

N T ~
Consejo Superior de Conferencia Sectorial de
Administracion Electrénica Administracion Publica

e

-~ - =\ -~ - =

Comision Permantente del Comité Sectorial de
CSAE Administracion Electrénica
L .

F P — o~ — ~y
Comisiones Grupos de Grupos de
Ministeriales trabajo I trabajo I
p L l . '

o ~,

Justicia: EJIS 4 -
——— / Cooperacion con T
B N Administraciones
Locales: FEMP

-~ Cooperacién con N
Universidades:
CRUE

~~ Consejo Asesor
para la

Administracion
Electronica

"
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Colaboracion — Union Europea

» Alineamiento temprano con las estrategias
de la Union Europea.

» Participacion y contribucion.

» Reutilizacidon de politicas, resultados y
productos.

+ Conexion de servicios comunes con los

}I\Sawm equivalentes en la Union Europea.

- Red SARA —
- @Firma
- 060

- EUGO
- CTT

= s

Ll

» Participacion en proyectos:

TP SP * Proyectos pilotos “LSP-CIP”: STORK, STORK2, epSOS, GENG6
- « Servicios sectoriales transfronterizos.



Interoperabilidad en Ia Union Europea

+ La necesidad de cooperacion y, por tanto, de interoperabilidad son acuciantes en la UE.
+ Indispensable para la prestacion de servicios publicos europeos transfronterizos.
+ Protagonismo creciente de la interoperabilidad en la agenda politica.
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Programa ISA: Decision 922/2009/CE relativa a las soluciones de interoperabilidad para
las administraciones publicas europeas (ISA). isa

- Mantiene e implementa la Estrategia Europeay el Marco Europeo de Interoperabilidad. A
for European PublcAdminstations

- Servicios comunes y herramientas genéricas reutilizables .
Periodo: desde 2010 hasta 2015 Dotacion presupuestaria: 164 Meuros http://ec.europa.eu/isa/



Rograma ISA:
Re-usable INSPIRE reference platform

To establish a reference platform and develop common components for the successful
implementation of a EU spatial data infrastructure in line with the requirements of the
{(infrastructure for Spatial Information for Europe) INSPIRE Directive taking into
consideration policies such as Digital Agenda for Europe and open data related initiatives
in the Member States and the EC such as the open data portal for the Commission.

Includes:

- Inventory of existing platforms and tools spanning multiple policy areas (INSPIRE,
Water Framework Directive, Digital Agenda for Euwrope, open data, Shared

Environmental Information System (SEIS);
- Support existing or initiate new open source projecits to address identified gaps;

= Produce extended multilingual documentation to help setting uwup the INSPIRE

Infrastructure/node based on existing Member States relevant initiatives;
- Shared and collaborative platforms:
- Generic distributed registry platform;

- Generic volunteer geographic information (VGI) platform applied to selected

INSPIRE Spatial Data Themes, software and other items (e.g. style layer

descriptors). E R
i = &
Application and Gecpoitals
| e = ; s e e
e, = —
\Ssr\nce Bus ' —--- 5
H =
( ¥ . . . HRights Management Layer )  b— i
Service [ Registiy Sarvice ] H [ = — “ew Transf J EnvukeSD] .
Layer S Service i Service Service
Data

Sources

Fuente: ISA WORK PROGRAMME,
SECOND REVISION 2012, ANNEX TO SECTION |



Rograma ISA:
European Union Location Framework

The objective of the study is to create a European Union Location Framework (EULF) addressing
EU-wide, cross-sectoral interoperability framework for the exchange and sharing of location data
and services, compatible with the European Interoperability Framework (EIF) and the Digital
Agenda for Europe® (DAE), based on INSPIRE.

The EULF will consist of a package of legal acts, methodologies, specifications and guidelines,
and training material required by public administrations and stakeholder communities to facilitate
the implementation, use and expansion of INSPIRE in an e-government context. The EULF will
set-up an open and interoperable framework that public authorities should use for their
procurement. It will complement existing INSPIRE Technical Guidance documents to facilitate the
introduction and use of the infrastructure in new thematic sectors.

The study will further recommend strategies for a secure data exchange and management
framework based on INSPIRE/e-government set-up in the Member States, and will contribute to a
white paper on the evolution of INSPIRE/SEIS® in the context of the DAE.

Fuente: ISA WORK PROGRAMME, SECOND REVISION 2012, ANNEX TO SECTION |
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Programa ISA:

JOINUP - Core vocabularies

About this site Contact | Search |

European Commission

Joinup

Sitemap | Glossary | Help | FAQ | Partners

European Commission *

ISA >

+ Drescription

Login Ragister

HOME COMMUNITIES SEMAHNTIC ASS5ETS SOFTWARE

CORE Core Location Vocabulary (e+++++)

WOCABULARY

Keywords: data model, e-government core vocabularies
Domains: Internet

Semantic Asset

Welcome

Metrics

Highlights

Semantic Assets

Communities

Communications

Forums

e-Library

Submitted by Phil ARCHER on February 17, 2012
Rating: 5456 (based on 3 votes) | 2018 reads
3 people uses this project

B Description

The Core Location Vocabulary is a simplified, reusable and extensible data model that captures the fundamental characteristics of a
location, represented as an address, a geographic name, or a geometry.

B Motivation

E-Government Core Yocabularies are the stating point for developing interoperable e-Government systems as it
allows mappings with existing data models. This guarantees Public Administrations to attain cross-border and
cross-sector interoperability. Please referto the eGovernment Core Vocabularies paper on the approach and benefits
of Core Concepts for further background.

B Core Vocabularies Working Group

The Core Location Vocabulary is one of the three Core Vocabularies that have been developed in the context of Action
1.1 ofthe |SAFrogramme. The specification is developed by a multi disciplinary Working Group, with a total of 69
people from 22 countries, 18 EU and 4 non-EU countries (USA, South-Africa, Morway and Croatia), and several EU
Institutions.

B Milestones

From Movember 2011 till February 2012 version 0.2 was developed.

On 17 February 2012 version 0.2 entered a manth-long public review period, ending on 16 March 2012,

In March 2012 all comments of the public review period were discussed in a Working Group meeting.

On 7 May 2012 version 1.00 ofthe combined specification of Core Business, Core Location and Core
Perzon Yocabulary was released.

= On 23 May 2012, the Coordination Group of the Interoperability Solutions for European Public Administrations
(1A} Programme has endorsed version 1.00 ofthe combined specification of Core Business, Core

Location and Core Person VYocabulary.

| [ Search

HEW S EVENTS E-LIBRARY PEOPLE

Semantic Asset

Dovenload the latest Semantio Asset release

"7 Register me as a user
(7] Propose your... J
&= Subscribe to Newsletter

=

Share this on...

Related Content

05 April 2042 | Europa

Joinup User Survey January 2012: Results
09 March 2042 | Europa

CESAR Workshop 2012.03.07

05 June 2042 | Eurcpa

ADMS.FIOSS5: Working Group Virtual Meeting
2012.06.05

11 January 2012 | Eurcpa

ADMS.F/OSS: Virtual Meeting 2012.01.24

26 March 2042 | Europa

Core Vocabularies WG Virtual Meeting
2012.03.26
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conclusiones y retos



Conclusiones

+ La interoperabilidad favorece la cooperacion y el desarrollo de la
administracion electronica.

» Las 3 claves de los logros alcanzados:

- (1) Marco legal de administracion-e exhaustivo.

\'{
- Tlene impacto directo en la calidad de los servicios, en la percepcion de los
ciudadanos y en el impulso del medio electronico.

= Esfuerzo notable en seguridad juridica con la Ley 11/2007 y sus desarrollos.

= Reto: Continuar el esfuerzo de desarrollo de las Normas Técnicas de
Interoperabilidad.

- (2) Infraestructuras y servicios comunes.
= Con soporte legal.

= Reto: Consolidar, extender y articular mecanismos de sostenibilidad.
- (3) Colaboracion.

= Colaboracion y cooperacion permanente de todas las AA.PP.
= Reto: mantener la corresponsabilidad de las AA.PP. en la tarea.

+ Alineamiento con las estrategias de la Union Europea.
- Alineamiento con Estrategia Europea y Marco Europeo de Interoperabilidad.
- Enlace con instrumentos y servicios equivalentes en la Union Europea.




El ENI y la informacion geografica.
Ambitos de colaboracion

» Interoperabilidad semantica. Colaboracion alrededor de la NTI de
Relacion de modelos de datos y del Centro de Interoperabilidad
Semantica: modelos de datos y codificaciones asociadas.

» Estandares: colaboracion en el mantenimiento del Catalogo de
estandares.

» Infraestructuras y servicios comunes: desarrollo de servicios
georreferenciados.

» Reutilizacidon: de aplicaciones de las AA.PP., documentacion y
otros objetos de informacion relativos a informacion geografica.

» Desarrollo y mantenimiento de las normas técnicas de

interoperabilidad para incorporar la perspectiva de la informacion
geografica.

'* [ ]



Retos

PLAN ESTRATEGICO DE
MEJORA DE LA
ADMINISTRACION Y DEL
SERVICIO PUBLICO

PLAN MEJORA
2012-2015
ANEXO|

de la Direccién General de Modernizacién
Administrativa, Procedimientos e Impulso de la
Administracién Electrénica

'SECRETARIA DE ESTADODE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

| DOCUMENTO PROVISIONAL

Eje
Administracion General del Estado

Plan Racionaliz@

RETO R5. Avanzar en la consecucién de una
Administracién sin papeles.

MEDIDA — R5.M2: Desarrollar el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

OBIJETIVOS

Apoyar la impl. cion del
AlL el E Nack

Imroperabmt;ad.

ACTIVIDADES PREVISTAS

Completar |a serie de Normas Técnicas de

Interoperabilidad prevista en la disposicion adicional

primera del Real Decreto 4/2010. En particular, la

elabaoracion, aprobacidn y publicacién de las normas

técnicas de Interoperabilidad de reutilizacion de

recursos de informacién (RD 1495/2011 y RD 4/2010) y

de Declaracion de conformidad con el Esquema
Nacional de Interoperabilidad (RD 4/2010, art. 28)
junto con su guia de aplicacién.

Alinear el Esquema Nacional de Interoperabilidad,
sus Normas técnicas y sus instrumentos para la
interoperabilidad con la evolucién de la Estrategia
Europea de Interoperabilidad y sus instrumentos y
acciones relacionados.

RESULTADOS

Desarrolloc completo del Esquema Nacional de

Interoperabilidad.

= Proporcionar normas e instrumentos que faciliten la interoperabilidad entre Administraciones Publicas.
i Nacional de Interoperabilidad.
| de Interoperabilidad con la evolucién de la Estrategia Europea de

BENEFICIOS ESPERADOS

= Mej; la P i6 entre las
Administraciones Puablicas por el medio
electronico para proporcionar los servicios a
los ciudadanos y g izarles su derecho a
relacionarse electronicamente con ellas.

INDICADORES

= Disponibilidad del conjunto completo de
Normas Técnicas de Interoperabilidad, asi
como de los Instrumentos para la
Interoperabilidad, previstos en el Real
Decreto 4/2010, de aplicacién por las AA_PP.
en general y, en particular, por las
infraestructuras  y  servicios  comunes
proporcionados por la  Administracién
General del Estado (RD 4/2010, arts. 12 y 13).

= Alineamiento con la Estrategia Europea de
Interoperabilidad y actuaciones relacionadas
en el ambito comunitario.

* Repercusion en el uso de las infraestructuras
y servicios comunes.

= Afo 2015.
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Mas informacion

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. URL:
http://www.boe.es/boe/dias/2007/06/23/pdfs/A27150-27166.pdf

Ley 14/2010, de 5 de julio, sobre las infraestructuras y los servicios de informacién
geografica en Espana. URL:

Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley

11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos. URL:
http://www.boe.es/boe/dias/2009/11/18/pdfs/BOE-A-2009-18358.pdf

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad

en el ambito de la Administracion Electronica.
URL: http://www.boe.es/boe/dias/2010/01/29/pdfs/BOE-A-2010-1331.pdf

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el

ambito de la Administracion Electrdnica.
URL: http://www.boe.es/boe/dias/2010/01/29/pdfs/BOE-A-2010-1330.pdf

Boletin Oficial del Estado: 30 de julio de 2011, Num. 182, Normas Técn. de Interoperabilidad.
URL.:

Boletin Oficial del Estado: 26 de julio de 2012, Num. 178, Normas Técn. de Interoperabilidad.
URL.: http://www.boe.es/boe/dias/2012/07/26/

Decision n° 922/2009/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de

2009, relativa a las soluciones de interoperabilidad para las administraciones publicas europeas
(ISA). URL: http://eur-lex.europa.eu/ ,

Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, Al Consejo, al Comité Econdémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones — Hacia la interoperabilidad de los servicios publicos europeos.
COM(2010) 744 final. URL:

Agenda Digital para Europa. URL:
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