
1 

Como garantir a qualidade 

dos serviços de uma IDE 
 

Fabio Bittencourt 
15 de Novembro 2017 

www.spatineo.com 

https://twitter.com/spatineo
https://www.facebook.com/spatineo
https://www.linkedin.com/company/spatineo-inc
http://www.spatineo.com/


COMO GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE UMA IDE 

Comunicação com 
utilizadores 

Tendências a afetar 

os serviços  

Indicadores 

   
QS ENTREGUE 

Impacto das 
melhorias 

Qualidade do Serviço 
QS 

Conclusões 

Limites/Alertas 

Validar com padrões 
OGC/INSPIRE 

Volume de dados vs 
interoperailidade 

Critérios para 
QS 



VOLUME DE DADOS VS 

INTEROPERABILIDADE 
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O volume de dados espaciais coletados aumenta 

rapidamente com as cada vez mais poderosas formas de 

simular o ambiente e o comportamento humano 

 

 

Uma boa IDE permite descobrir, filtrar, adquirir e interagir 

com os dados espaciais requisitados para uma utilização 

específica de forma fácil, confiével e eficiente 

 

 

Um bom exemplo disto é a INSPIRE. 
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CRITÉRIOS PARA QUALIDADE 
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CRITERIO PARA QS 

DISPONIBILIDADE DESEMPENHO CAPACIDADE 
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CRITÉRIO PARA QS - 

DISPONIBILIDADE 
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QUALIDADE ENTREGUE 
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Acompanhar a disponibilidade pelo registro das interrupções assim como pelo número de 

requisições bloqueadas devido a interrupções do serviço, lança uma luz em qual o nível qualidade 

de fato entregue aos utilizadores 



TENDÊNCIAS A AFETAR OS 

SERVIÇOS 
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Combinar a informação dos serviços mais populares com aqueles com maiores mudanças na 

velocidade no mesmo período, leva a correlações que ajudam a tomar decisões mais eficazes ao 

identificar a origem mais provável dos problemas de desempenho 
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OGC/INSPIRE 

COMO GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE UMA IDE 



VALIDAR COM PADRÕES 

OGC/INSPIRE 

COMO GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE UMA IDE 



VALIDAR COM PADRÕES 

OGC/INSPIRE 

COMO GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE UMA IDE 



INDICADORES 
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Os valores limites de % de erro e tempo de resposta para um serviço, são mostrados através de um 

indicador. Os indicadores tomam a informação produzida por um medidor e auferem o valor do 

status atual da QS para o serviço, baseado nos resultados da monitorização produzida pelo medidor 



LIMITES/ALERTAS 
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Quando um indicador muda o status da QS 

de Ok para “Warning” ou “Error”, cria um 

alerta e registra este alerta na base de 

dados da monitorização 



IMPACTO DAS MELHORIAS 
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Uma medição bastante útil é o impacto do 

tempo economizado pelos utilizadores. O 

gráfico mostra a diferença de um mês 

específico para um a media dos últimos 6 

meses (baseado no tempo de resposta 

multiplicado pelo Nº de requisições 

mensais) 
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CONCLUSÕES 

  

 Sem a ampla disponibilização dos serviços espaciais, o 

esforço no desenvolvimento de uma IDE perde seu valor 

 Exemplo de objetivo: “Garantir o nível mais alto possível 

de disponibilidade dos serviços espaciais aos usuários, 

aumentando a utilização dos serviços.” 

 Conceito AHARP 

 Garantir níveis de disponibilidade, desempenho e 

capacidade, otimizando os investimentos 

 Análise de inteligência com boa visualização de 

indicadores, alinhados com a estratégia é essencial 

 Comprovar o valor dos serviços espaciais, promovendo 

maior desenvolvimento! 
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